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KURULUS ADI/ KASE ] TARIH \

ADRES

TELEFON-FAKS

E-MAIL ADRESI

ANKETI CEVAPLANDIRAN
(Ad1 ve Soyadi / Unvani / E-Mail
Adresi ve Imzas1)

TARAFINIZA VERDIGIMIiZ HIiZMET TURU

O Kaldirma ve iletme Makineleri O Kazanlar O Elektriksel Teknik Olgiimler ve Kontrolle
[ Basingh Kaplar [J Yangindan Korunma Sistemleri [ Tahribatsiz Muayeneler

1. HIZMETIiMiZi SATINALMA TERCIiHINIZ ... (Hizmetlerimizi satm alma kriterlerinizi énem derecesine gore liitfen isaretleyiniz.)

O Hizmet Kalitesi O Fiyat Uygunlugu O Firmamizin Imaj

[ Hizmet Cesitliligi [0 Odeme Kosullart 1 Sorunlara Yaklasinu
2. GENEL MEMNUNIYETINIZ ... (Kurulusumuzu agagidaki alanlardaki kriterler dogrultusunda degerlendiriniz.)

Cok Memnun | Hic Memnun
memnunum | Memnunum | Kararsizim | Degilim Degilim

Hizmet kalitesi O U L [ L
Hizmet gesitliligi ] ] ] O O
Hizmetin beklentilere uygunlugu ] O O O O
Fiyat uygunlugu (] ] ] O O
Odeme Kosullar O O O O O
Kolay ulasilabilirligi ] O O O O
Sorularinizin ¢6ziimlenme hizi ve kalitesi (] ] ] [l U
S6z verilen zamanda hizmetin gergeklestirilmesi (] ] ] [l U
Hizmete ait raporlarin belirtilen zamanda teslimati ] O O O O
Calisanlarin giiler yiiz, nezaket ilgi ve dig goriiniimiine verdigi 6zen O O O ] O
Caliganlarin teknik bilgisi (] [ ] O O
Calisanlarin tavir ve davraniglart Ul Ul l [l L]

3. KIYASLAMA HAKKINDA ... (Asagidaki kriterler bazinda liitfen Firmamizi rakiplerimizle karsilastiriniz.)

Cok iyi Daha iyi Aym Daha kéti | En koétl
Hizmet kalitemiz [ O O O O
Hizmet cesitliligimiz [ [ U Ul |
Fiyat uygunlugumuz [ O O O O
Odeme kosullar O O O a a
Personelin yaklaginm [ U U [ U
Sorunlara yaklagimi [ U U [ U

. . . . Kesinlikle | Tavsiye ederim | Kararsizim Tavsiye Kesinlikle etmem

4. TAVSIYE HAKKINDA ... (Firmamizin hizmetlerini bagkalarma ederim etmem
tavsiye eder misiniz.) [ n n n m

6. GORUS VE ONERILERINiZ ...

(Eklemek istediginiz diger diisiinceleriniz)

7. ANKETI DEGERLENDIREN ADI- SOYADI/ UNVANI/
ACIKLAMA

(Liitfen formu doldurduktan sonra kalite @teknikisg.com.tr veya miisteri temsilcinizin adresine kase ve imzali olarak gondermenizi rica ederiz.)
Ticari iliski ve is birligimizin gelisimine onciiliik edecegini diisiindiigiimiiz bu arastrmamiza katilarak objektif gériis ve diisiin celerinizi bizimle
paylastiginiz igin tesekkiir ederiz.
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